
   

แบบสอบถามเพื่อการว ิจัย 
เรื่อง : ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 
        อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
 

 

ตอนที่ ๑  สถานภาพสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

คําชี้แจง  โปรดเข ียนเครื่องหมายลงใน      หน าข อความตามสภาพที่เป ็นจร ิงเกี่ยวก ับ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

๑. เพศ 
ชาย หญิง 

๒. อายุ 
๖๐ – ๖๙ ป ๘๐ – ๘๙ ป 
๗๐ – ๗๙ ป ๙๐ ปขึ้นไป 

๓. ระดับการศึกษา 
ประถมศ ึกษาหรือต่ํากวา  มัธยมศึกษาตอนตน 
ปวช. / มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปรญิญา / ปรญิญาตรี

๔. อาช ีพ   
เกษตรกรรม รับจ าง 
คาขาย อ ่ืน ๆ

๕. ทานมีประสบการณ ในการรบับริการเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุ  
ต่ํากวา ๕  ป ๕ – ๑๐  ป 
๑๑ – ๑๕  ป ๑๖  ปขึ้นไป

ตอนที่ ๒  แบบสอบถามเกี่ยวก ับความค ิดเห ็นของประชาชนต อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
             เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัด 
             นครสวรรค 
      คําชี้แจง : โปรดทําเครือ่งหมาย ลงในช องระด ับความเห ็นของท านต อประสิทธิภาพ 
      การบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว   
      จังหวัดนครสวรรค วาท านมีความเห็นอยูในระดบัใดที่ตรงกบัสภาพความเปนจร ิงโดยได 
      กําหนดระดับคะแนน ดังนี ้
        ๕ หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อยูในระดับ มากท่ีสุด 
        ๔ หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อยูในระดับ มาก 
        ๓ หมายถึง ประสิทธิภาพการบรหิารองคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง อยูในระดับ ปานกลาง 
        ๒ หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อยูในระดับ นอย 
        ๑ หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อยูในระดับ นอยท่ีสุด 

 

ระบุ................................... 

๑๔๐ 



 

 

ขอที ่

ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง  
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

 ๑. ดานการวางแผน      

๑.๑ อบต.มีการจัดงบประมาณไวสําหรับจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุมีจํานวนที่เพียงพอในแตละเดือน  

     

๑.๒ อบต.มีกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัตผิูสงูอายุมีความ
เหมาะสม 

     

๑.๓ อบต.มีการคัดเลือกตามเกณฑผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมี
ความยุติธรรมและทั่วถึง 

     

๑.๔ อบต.มีขั้นตอนการจายเงินเบี้ยยงชีพผูสูงอายุมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

     

๑.๕ อบต.มีความตรงตอเวลาในการจายเบี้ยยังชีพผูสงูอาย ุ      

๑.๖ อบต.มีวิธีการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสงูอายุมีความ
สะดวกรวแเหมาะสม 

     

๑.๗ การบริหารจัดการในเรื่องเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบลทานมีความเห็นวามีประสิทธิภาพ 

     

 ๒. ดานการจัดองคการ      

๒.๑ อบต.จัดใหมีมีเจาหนาทีท่ี่รบัผิดชอบอยูใหบรกิาร
ผูสงูอายุตลอดเวลา 

     

๒.๒ อบต.จัดใหมีเจาหนาทีร่ับผิดชอบใหขอมูลเกี่ยวกบัเรื่อง
เบี้ยยังชีพผูสงูอายุเพียงพอมีความชัดเจนในเรื่องขอมลู 

     

๒.๓ อบต.จัดใหมีการจัดพื้นทีส่ําหรับกรอกแบบฟอรมตางๆ 
อยางเพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพและวัยของ
ผูสงูอาย ุ

     

๒.๔ อบต.มีการทํางานเปนทีมโดยเนนใหบริการที่ดีแก
ผูสูงอายุที่มาติดตอ 

     

๒.๕ อบต.มีบุคลากรที่ทํางานเชิงรุก เพื่อใหผูสูงอายุไดรับการ
บริการที่ดี รวดเร็ว และเขาถึงในหมูบานของตําบล 

     

๒.๖ อบต.มีการจัดระบบใหมีการใหบริการจายเงินผูรับเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรในที่เดียวกัน 

     

๒.๗ อบต.จัดสถานที่นั่งคอยขณะรับบริการมีความสะดวก
และมีที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูสูงอายุที่มารอรับบริการ 

     

๑๔๑ 



 

๙๓ 

 

 

 

ขอที ่

ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง  
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

 ๓. ดานการออกคําสัง่      

๓.๑ ผูบริหาร อบต. มีนโยบายใหความสําคัญในการกํากับ
ดูแล ติดตาม และใหเจาหนาที่ออกไปพบปะกบัผูสูงอายุ
ตามหมูบานตาง ๆบายขั้นตอนอยางชัดเจน 

     

๓.๒ ผูบริหาร อบต. มีนโยบายเนนใหเจาหนาทีบ่รกิารดูแล
และอธิบายขั้นตอนอยางชัดเจน 

     

๓.๓ ผูบริหาร อบต. มีนโยบายในการชี้แจงในเรื่องตาง ๆ แก
ผูสงูอายุที่มาใชบริการ ดวยคําพูดสุภาพเขาใจงาย 

     

๓.๔ ผูบริหาร อบต. มีนโยบายใหเจาหนาที่อธิบายหรือให
คําแนะนําแกประชาชนดวยถอยคําที่เปนประโยชน 

     

๓.๕ ผูบริหาร อบต. มีนโยบายใหเจาหนาที่ใหคําแนะนําดวย
ถอยคําสุภาพกับผูสงูอายุดวยความใหเกียรต ิ

     

๓.๖ ผูบริหาร อบต. ติดตั้งแผนปายประกาศ / เอกสาร แสดง
ขั้นตอนในการติดตอขอรบัเบี้ยยังชีพอยางชัดเจน 

     

๓.๗ ผูบริหาร อบต. มีนโยบายประชาสัมพันธใหขอมลูการ
ดําเนินการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ 

     

 ๔. ดานการประสานงาน      

๔.๑ เจาหนาที่ของ อบต.มีการประสานงานเกี่ยวกับ
ผูสูงอายุอยูตลอดเวลาในการจายเบี้ยยังชีพ 

     

๔.๒ เจาหนาที่ของ อบต.มีการประสานดวยความตั้งใจ
กระตือรือรนใหความชวยเหลือผูสูงอายทุี่ใชบริการ 

     

๔.๓ เจาหนาที่ของ อบต.ประสานงานใหกบัผูสูงอายุไดทราบ
ถึงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการติดตอ อบต. 

     

๔.๔ เจาหนาที่ของ อบต.มีการประสานงานและปฏิบัติงาน
ดวยซื่อสัตย พรอมใหบริการผูสูงอายุตลอดเวลา 

     

๔.๕ เจาหนาที่ของ อบต.ปฏิบัตหินาที่ดวยความซื่อสัตยไม
เห็นแกอามิสสินจาง หรอืผลประโยชนจากผูสูงอาย ุ

     

๔.๖ เจาหนาที่ของ อบต.มีการประสานงานเกี่ยวกับสูงอายุมี
อัธยาศัยไมตรีที่ดี เชน ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ 

     

๔.๗ เจาหนาที่ของ อบต.ใหบริการดวยความตั้งใจและ
กระตือรือรนชวยเหลือผูสูงอายุในขณะที่มาติดตอ 

     

๑๔๒ 



 

๙๔ 

 

 

 

ขอที ่

ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง  
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

 ๕. ดานการควบคุม      

๕.๑ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลการใหบริการ
ผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเปนไปตามลําดับกอนหลัง
อยางยุติธรรม 

     

๕.๒ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลใหเจาหนาทีผู่
ใหบรกิารผูสงูอายุโดยเนนความเสมอภาคและไมเลือก
ปฏิบัต ิ

     

๕.๓ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลเจาหนาที่ผูใหบริการ
แกผูสงูสงูอายุอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกเพศและ
สถานะ 

     

๕.๔ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลและควบคุมให
บุคลากรมีความสม่ําเสมอในการติดตามถามขาว
ผูสงูอาย ุ

     

๕.๕ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลใหเจาหนาที่ มี
ความซื่อสัตยสุจริตตอการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

     

๕.๖ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลในเรื่องการอํานวย
ความสะดวก / ความพอเพียง / ความสะอาดของ
หองน้ํา / หองสุขา ภายในองคการบรหิารสวนตําบลทุง
ทอง 

     

๕.๗ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลลิดตั้งกลองสําหรับ
รับฟงความคิดเห็นจากผูสูงอายุที่มารับบรกิาร เพื่อ
นําไปสูการปรับปรุง แกไข และพฒันาใหดียิ่งขึ้น 

     

ตอนที่ ๓  ป ัญหาอุปสรรค  ข อเสนอแนะ ตามความเห ็นของประชาชนต อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตาํบลทุงทอง อําเภอหนองบัว 
จังหวัดนครสวรรค 
๑. ดานการวางแผนขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 

ปญหา / อ ุปสรรค 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

๑๔๓ 



 

๙๕ 

 

ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
๒. ดานการจัดการขององคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง 

ปญหา / อ ุปสรรค 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 

ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
๓. ดานการออกคําสั่งขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 

ปญหา / อ ุปสรรค 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 

ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
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